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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO – 
OFFERTA N.  

 
1) Disciplina generale 
L’esecuzione e l’interpretazione del presente contratto sono regolate da 
quanto previsto nel presente documento e nei suoi allegati che ne fanno 
parte integrante e sostanziale. 
Le loro disposizioni debbono quindi essere considerate ad ogni effetto 
come complementari mentre, per tutto quanto non espressamente 
previsto, varranno le norme del codice civile in materia di appalto. 
2) Ordine e sua accettazione 
Il cliente riconosce che con la sottoscrizione delle presenti condizioni 
generali e dei suoi allegati il contratto si intenderà concluso a tutti gli 
effetti di legge. 
È data peraltro al cliente la facoltà di recedere unilateralmente dal 
contratto così concluso ma in tal caso egli dovrà darne comunicazione 
alla s.r.l. Primafase mediante lettera raccomandata  a/r entro e non oltre 
il 7° giorno successivo a quello dell’avvenuta sottoscrizione delle 
presenti condizioni generali. 
Solo al momento dell’avvenuta ricezione della comunicazione di cui 
sopra da parte della s.r.l. Primafase il contratto si intenderà risolto ed il 
cliente avrà diritto alla restituzione degli eventuali acconti in precedenza 
versati. 
Egli dovrà comunque tenere indenne la s.r.l. Primafase delle spese 
sostenute sino al ricevimento della lettera di recesso e dovrà 
corrispondergli un indennizzo per il mancato guadagno. 
In caso di mancato accordo sull’ammontare del predetto indennizzo, 
esso sarà determinato dal giudice. 
3) Termini di consegna – custodia dei materiali – penale  
La Soc. Primafase s.r.l. si impegna ad osservare i termini di consegna 
pattuiti, semprechè non intervenga uno qualsiasi dei seguenti 
impedimenti: 
- forza maggiore; 
- inadempienza parziale o mora del committente nel pagamento di 
anche una sola rata; 
- mancata definizione  dei dati tecnici ed approvazione dei disegni 
preliminari entro i termini richiesti dall` appaltatore. 
Se per causa imputabile al committente la consegna dei materiali non si 
potrà effettuare entro un mese dalla consegna espressa nella conferma 
d`ordine la consegna di tutto l’impianto dovrà ritenersi comunque 
eseguita allo scadere del trentesimo giorno successivo a quello 
originariamente previsto nell`ordine confermato dal committente e 
pertanto la srl Primafase avra` diritto di fatturare l` intera fornitura. 
Il materiale, una volta che sia stato depositato in cantiere o presso il 
magazzino del committente, sarà sottoposto alla custodia del 
committente medesimo che ne sarà responsabile per eventuali furti, 
manomissioni, avarie, incendi, ed altri accidenti a cui potrebbe andare 
soggetto. 
Il ricevimento senza riserve della merce da parte del committente 
comporterà l’accettazione della intera fornitura ai sensi dell’art. 1665 
cod. civ. 
All’atto della stipulazione del contratto il committente potrà chiedere 
l’eventuale applicazione di una penale per ritardata consegna che 
Primafase si riserva di accettare entro 5 giorni dalla comunicazione fatta 
dal committente. Detta penale costituirà il massimo compenso che il 
committente potrà pretendere dalla s.r.l. Primafase escluso quindi 
qualsiasi risarcimento danni conseguente direttamente o indirettamente 
al ritardo di consegna. La penale sarà del 0,5% dell’importo netto della 
parte di materiale ritardata, per ogni settimana intera di ritardo, con un 
massimo del 5% dell’importo netto suddetto. Il committente non potrà 
in ogni caso chiedere la corresponsione della penale: se il materiale sarà 
stato temporaneamente sostituito dalla Primafase s.r.l. con altro dato in 
prestito; se non sarà provato che il ritardo di consegna ha cagionato un 
danno al committente; se il committente non sarà pronto a ricevere i 
materiali; se le opere di spettanza del committente non saranno state 
tempestivamente approntate; se il committente avrà richiesto lo 
spostamento del termine di consegna. 
4) Garanzie – Esclusioni – Esonero di responsabilità  
Salvo quanto previsto nell’articolo che precede la garanzia prestata dalla 
s.r.l. Primafase per la fornitura avrà la durata massima di un anno dalla 
avvenuta consegna o comunque dall` avviso di merce pronta per i 
materiali e il committente dovrà a pena di decadenza denunciare alla 
s.r.l. Primafase le difformità o i vizi entro sessanta giorni dalla loro 
scoperta. 
La garanzia consisterà nell’impegno da parte della s.r.l. Primafase a 
riparare o cambiare, a sue spese, i pezzi riconosciuti come difettosi, nel 
più breve tempo possibile, escludendo qualsiasi onere ed obbligo di 
indennizzo per danni diretti ed indiretti derivanti da interruzione del 
servizio, per danni derivanti dall’eventuale fermo prolungato 
dell’impianto dopo la ultimazione del montaggio, in assenza di 
manutenzione conservativa. Restano a carico del committente le spese 
di spedizione, manodopera, trasferte e viaggi. La garanzia non si 
estende alle parti soggette a normale consumo per logorio ed attrito 
come: guarnizioni, cabine, contatti, funi e simili; alle parti modificate o 

riparate a cura del committente e senza il preventivo consenso scritto 
del fornitore; ai danni derivanti da cattiva costruzione o manutenzione 
dei locali, ove è installato l’impianto; alle parti logorate per difetto di 
esecuzione delle opere escluse dalla fornitura; ai danni derivanti da 
variazione di tensione ai morsetti dell’interruttore nel locale macchine 
superiori al 10%; ai danni derivanti dal mancato rispetto delle norme 
stabilite per il buon funzionamento dell’impianto. La s.r.l. Primafase 
non sarà comunque responsabile per qualsiasi tipo di danni diretti ed 
indiretti subiti dal committente o da terzi derivanti da fatti inerenti 
all’installazione degli impianti.  
Primafase non sara`ritenuta responsabile dello stato di conservazione e 
della relativa garanzia, per tutti i materiali non ritirati dal committente 
entro dieci giorni dall` invio dell` avviso di merce pronta come 
specificato sullo stesso avviso. 
5) Modalità di pagamento del prezzo – Rilascio certificazione CE 
Il committente dovrà corrispondere il prezzo pattuito, maggiorato 
dell’IVA, con le modalità e nei termini indicati nelle condizioni 
economiche allegate al contratto. 
Tutti i pagamenti dovranno essere effettuati presso la sede della s.r.l. 
Primafase e non saranno riconosciuti validi od efficaci i pagamenti 
eseguiti in modo difforme, o presso terze persone o rappresentanti, che 
non siano espressamente autorizzati alla singola riscossione per iscritto, 
con la conseguenza che i pagamenti effettuati in qualsivoglia diversa 
maniera non saranno liberatori per il committente. L’eventuale 
accettazione, da parte della s.r.l. Primafase, di tratte o altri effetti di 
commercio si intenderà sempre avvenuta con la clausola “salvo buon 
fine”. In caso di sospensione o risoluzione del contratto, in qualsiasi 
momento dalla data della firma, il cliente dovrà corrispondere i 
pagamenti relativi alle prestazioni già fatturate. La documentazione 
tecnica omologativa,  la dichiarazione CE (se necessaria) e le eventuali 
relazioni di calcolo verranno rilasciate dopo il totale pagamento del 
prezzo convenuto. 
Il mancato o inesatto pagamento da parte del committente nei termini 
pattuiti comporterà la sua immediata messa in mora e la s.r.l. Primafase 
potrà a sua scelta pretendere o l’immediato pagamento dell’intero 
prezzo pattuito maggiorato degli interessi legali di mora e di quelli 
speciali ex D.lgs 231/2002, oppure la risoluzione del contratto ed in 
ogni caso il risarcimento del danno subito. 
6) Foro di competenza esclusiva per ogni controversia 
Ogni controversia inerente all’interpretazione, validità, efficacia, ed 
esecuzione del presente contratto, ivi comprese tutte le eventuali 
novazioni contrattuali di obblighi e pagamenti, anche per eventuali 
obbligazioni astratte o cartolari (tratte o vaglia cambiari), 
compensazioni, giudizi di danno, di risoluzione contrattuale spetterà 
esclusivamente al Tribunale di Torino – Sede centrale, rimanendo 
esclusi soltanto quei giudizi che, per espressa dizione dell’art. 28 Codice 
di Procedura Civile, la legge attribuisce ad una competenza 
inderogabile. 
7) D.lgs 30 giugno 2003 n. 196 – Tutela delle persone e di altri 
soggetti rispetto al trattamento dei dati personali 
Ai sensi dell’art. 13 del D.lgs 196/2003, il committente riconosce che 
l’eventuale rifiuto di fornire i dati richiesti al momento della raccolta 
delle informazioni, comporta l’oggettiva impossibilità la s.r.l. Primafase 
di accettare l’ordine ricevuto. Ai sensi del medesimo D.lgs 196/2003, il 
titolare ed il responsabile del trattamento dei dati sono domiciliati 
presso la sede della s.r.l. Primafase. 
In relazione alla informativa di cui sopra, il sottoscrittore del presente 
contratto dichiara di esprimere in piena libertà il consenso all’intero 
trattamento da parte della Primafase s.r.l., dei propri dati personali, 
comunicati in questa sede a codesta Società o nel corso dei successivi 
rapporti di fornitura o assistenza, autorizzando, altresì, la 
comunicazione e la diffusione, anche all’estero, di tutti i dati sopra 
specificati a Società, Enti o Consorzi che forniscano alla s.r.l. Primafase 
servizi comunque connessi alla sua attività. 
 
Firma per l’accettazione 
Dichiaro di accettare il prezzo, le modalità di pagamento, le 
caratteristiche tecniche dell’impianto proposte dalla s.r.l. Primafase 
nonché tutte le condizioni generali del contratto che precedono. 
Ai sensi e per gli effetti di cui al D.lgs 196/2003 dichiaro inoltre di 
acconsentire al trattamento dei miei dati personali, secondo quanto 
riportato al punto 7 del contratto. 
Sono inoltre a conoscenza che la documentazione omologativa e gli 
eventuali certificati di modello saranno rilasciate solamente dopo il 
totale pagamento del prezzo convenuto. 
 
Data e Luogo 
Firma e timbro del committente  
Ai sensi degli articoli 1341 e 1342 cod. civ. il sottoscritto dichiara e 
riconosce di avere attentamente esaminato e valutato le condizioni 
contrattuali di cui ai numeri 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 che precedono e di 
approvarle incondizionatamente  
Data e Luogo 
Firma e timbro del committente  


